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《办法》出台的背景是什么？

党的十九届四中全会提出，坚持和完善中国特色社会主义制度，

推进国家治理体系和治理能力现代化。《国务院办公厅关于完善反洗钱、

反恐怖融资、反逃税监管体制机制的意见》对发挥反洗钱在推进国家治

理体系和治理能力现代化、维护经济社会安全稳定等方面的作用提出了

明确要求。随着国内金融业务发展创新、国际反洗钱标准不断变化，现

行《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办法》

需要进一步完善，以发挥反洗钱在建设现代金融体系、扩大金融业双向

开放等领域中的作用。



《办法》制定的意义是什么？

制定《办法》有利于顺应金融行业发展，提升我国洗钱
和恐怖融资风险防范能力。近年来，随着金融产品和业务
模式发生变化，金融行业反洗钱工作出现一些新挑战，为
提升我国洗钱和恐怖融资风险防范能力，需要通过制定
《办法》进一步完善反洗钱监管制度，加强反洗钱监管。



《办法》制定的意义是什么？

制定《办法》有利于践行“风险为本”反洗钱理念，
提升金融机构反洗钱工作水平。当前，金融机构客户尽职
调查工作未充分体现“风险为本”理念，需要进一步强调
基于风险的客户尽职调查措施，在防范利用金融体系从事
洗钱等犯罪活动的基础上，提升金融服务效率。



《办法》制定的意义是什么？

制定《办法》有利于接轨反洗钱国际标准。反洗钱国

际评估认为我国需要进一步明确对金融机构客户尽职调查

和客户身份资料及交易记录保存的相关要求，不断完善反

洗钱监管制度。



修订的主要内容包括哪些？

调整《办法》名称、体例及适用范围。

1.在规章名称及正文中使用“客户尽职调查”一词取代“客户身份识别”;

2.总则部分突出强调“风险为本”的基本原则;

3.将第二章客户尽职调查分设“一般规定”和“其他规定”两节，分别明确

客户尽职调查一般性要求和特殊情形下尽职调查要求;

4.完善并扩大《办法》的适用范围，增加非银行支付机构、理财公司以及各

类新增的金融机构。



修订的主要内容包括哪些？

将“风险为本”要求贯穿到《办法》中。

1.要求义务机构建立清晰的客户接纳政策;

2.完善并强调持续尽职调查规定，要求将客户全生命周期管理融入持续尽

职调查的要求中;

3.增加关于强化尽职调查和简化尽职调查的要求，明确适用情形以及相应

的措施;

4.根据各金融行业的业务发展和风险状况，完善银行、证券、保险、非银

行支付、信托、资产管理等行业的客户尽职调查要求。



修订的主要内容包括哪些？

补充完善客户尽职调查的相关要求。

补充完善电汇、受益所有人识别、通过第三方开展尽职调查、代理行、

高风险国家或地区、新技术(非面对面开展业务)、寿险受益人识别、客户尽

职调查兜底要求以及核实身份的时机等相关要求。



为什么要开展客户尽职调查？

1.作为金融机构，只有全面了解客户，才能准确判断其资金来源或用途

是否可疑，保护自身不被犯罪分子利用。

2.作为客户，配合开展客户尽职调查，既是对自身财产和经济利益的保

护，也是在支持国家预防打击洗钱等违法犯罪活动。


